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Velkommen til Tolleruphgj

TIL BEBOERE OG PARZRENDE

Vi ved, at det er en stor omveeltning at flytte ind pa et omsorgscenter.
Derfor ggr vi meget ud af, at overgangen bliver s3 god som mulig.

Du fér tilbudt indflytningssamtale inden for de fgrste 14 dage. Vi inddrager
dine pdrgrende i det omfang, du gerne vil have og samarbejder med dem i
hverdagen.

P& Tolleruphgj har du mulighed for naerhed, faellesskab og samvaer béde
med personale og medbeboere, men vi anerkender ogsa, hvis du
foretraekker at veere dig selv i din bolig.

OM TOLLERUPH@]
Tolleruphgj har i alt 31 boliger.

Alle beboere har adgang til en fzelles tv-stue og kgkken/alrum med udgang
til terrasse/gérdmilja.

Tolleruphgj har en café, hvor der afholdes forskellige arrangementer for
beboere og andre. Tolleruphgj er ogsa et aktivitetscenter, s&
feelleslokalerne deles med aktivitetscentrets brugere.

Udenfor er der gdrdhaver og mindre grgnne omradder. Vi har blandt andet
en "musikhave” med forskellige instrumenter, man gerne ma spille pa.

Tolleruphgj har ogsa et sanserum, som giver mulighed for sanseoplevelser
til borgere, der har saerligt behov for dette.
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PERSONALE

Vi er et tvaerfagligt team af medarbejdere, som blandt andet omfatter
social- og sundhedsassistenter, social- og sundhedshjzelpere,
sygeplejerske, ergoterapeut og kostfaglig medarbejder, som dggnet rundt
varetager de daglige opgaver.

Vi er ogsa praktiksted for social- og sundhedsassistentelever og social- og
sundhedshjzelperelever samt for sygeplejestuderende.

Til afdelingerne er der knyttet en omradeleder.

Vi har derudover tilknyttet frivillige, som fx hjeelper til med aktiviteter,
fester og ture.

AKTIVITETER

Vi laegger vaegt pd, at man kan leve et aktivt liv, og vi tilbyder derfor en
reekke aktiviteter.

Du kan se aktivitetsplanen pa informations-skaermene i afdelingerne og pé
app’en Dialognet (laes om Dialognet i afsnittet “"Kommunikation”).

Vi holder forskellige arrangementer hen over éret, hvor de pargrende er
meget velkomne til at deltage. Det vil fremgd af Dialognet.

MAD OG MALTIDER

Du kan spise i den feelles opholdsstue eller i din bolig. Vi laegger vaegt p3,
at de feelles maltider er et hyggeligt og naturligt samlingspunkt.

Vi f&r mad fra firmaet "MAD til hver DAG”, som er et storkgkken i Hillergd.
Du har mulighed for at komme med gnsker til menuen, inden for de
menuforslag som "MAD til hver DAG” tilbyder.

Menuplanen kan ses pd Dialognet og i "Tolleren”, og den bliver ogs& haengt
op i afdelingerne (laes om Dialognet og "Tolleren” i afsnittet
"Kommunikation”).
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Hvis du har specielle ernaeringsbehov, har du mulighed for at tale med den
kostfaglige medarbejder.

P& din fadselsdag vil der vaere lagkage til beboerne i afdelingen.

BOLIGEN OG DENS INDRETNING
Din lejlighed er dit hjem, hvor du kan leve, som du er vant til og traeffe
dine egne valg.

Boligen bestar af et lille tekgkken, stue, soveveerelse og badevaerelse. Der
er telefon- og antennestik, navneskilt og postkasse til hver bolig.

Boligen indeholder plejeseng med madras, klaedeskabe og skabe i
kgkkenafdelingen.

Du skal selv sgrge for indretning af din bolig, herunder belysning. Du skal
ogsa selv sgrge for at haenge billeder, ure med mere op pa vaeggene.

Det kan veere rart, at boligen indrettes med velkendte mgbler, billeder
mm., sa det hele ikke er fremmed i den nye bolig.

Det kan veere en god idé at anskaffe markleegningsgardiner, fordi det kan
ggre det lettere at sove i den lyse tid. Mange af vores beboere har
derudover glaede af en ventilator til varme dage.

Ud over indbo og personlige ejendele beder vi om, at du medbringer
fglgende:

To dyner og to hovedpuder, som kan vaskes pad 60-90 grader
En vasketgjskurv i plastik

Vaskepose til finvask og BH'er

En gulvsvaber med teleskopskaft

Vaer opmaerksom pé at placere mgblerne, sd bdde du selv og personalet
kan feerdes sikkert. Det er ogsa vigtigt, at der er plads til, at
medarbejderne kan give dig den ngdvendige hjaelp i hverdagen, og at
medarbejderne har et ordentligt arbejdsmilj@. Derfor er det vigtigt at have
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en dialog om, hvordan du bedst indretter din bolig. Hvis du gerne vil
indrette med taepper pd gulvene, skal du tale med omrédelederen inden.

Hvis dit behov for pleje eller hjaelpemidler aendrer sig, kan det blive
ngdvendigt at ommgblere boligen.

HJALPEMIDLER

Hvis du har hjaelpemidler i hjemmet, skal de flyttes med, nér du flytter i
plejebolig. Det geelder fx hjaelpemidler som rollator, kagrestol og badebaenk.
Hvis du har en plejeseng, skal den ikke flyttes med. Du kan kontakte
Visitation og Hjeelpemidler for at aftale, hvordan du far afhentet
hjeelpemidler, der ikke skal flyttes med. Visitation og Hjaelpemidler kan
kontaktes pé tif. 47 35 19 00 mellem kl. 9-12.

Tolleruphgj
set fra
haven

Foto: Kenneth Jensen

NOGLER

Vi har elektroniske nggler, som fas som et armbénd eller med en snor til at
haenge om halsen. Nar du naermer dig din dgr med armbandet eller
halskaeden, bliver dgren til din bolig automatisk I3st op.

Dgren vil af sikkerhedsmaessige drsager aldrig veere |3st indefra.

Pargrende kan fa udleveret en ngglebrik, sd de kan komme ind i din bolig.
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Bliver en af de elektroniske nggler vaek, bedes du give personalet besked
hurtigst muligt. Personalet vil sgrge for at afkode ngglen, s den ikke
lzengere giver adgang til centeret.

Personalet udleverer ngglen til din postkasse. Veer opmaerksom p3, at du
har erstatningspligt, hvis ngglen til postkassen bliver vaek.

SERVICEPAKKE

P& Tolleruphgj har du mulighed for at kgbe en servicepakke, som
indeholder forskellige ydelser. Ydelserne i pakken er tilbud om alle
maltider, vask af personligt tgj, renggringsartikler og leje af linned. Nar du
flytter ind, aftaler vi, hvilke ydelser du gnsker. Du kan altid sendre i dine
ydelser.

Du skal veere opmaerksom p4, at hvis du fraveelger leje af linned, skal du
eller dine pdrgrende selv vaske dette.

P& samme mdde gaelder det, at hvis du fravaelger vask af personligt tgj,
skal du eller dine pargrende vaske dette.

INDFLYTNINGSSAMTALE

Du f&r tilbudt en indflytningssamtale inden for de farste 14 dage efter, at
du er flyttet ind. En af dine pérarende er velkommen til at deltage, hvis du
@gnsker det.

Vi spgrger ind til dit helbred, dine vaner og din baggrund, s& vi leerer dig
lidt at kende. Vi taler ogs& om, hvilken hjeelp du har brug for, og du og din
pargrende har mulighed for at fortzelle om jeres forventninger til det
kommende samarbejde.

M@DER MED BEBOERE OG PARGRENDE

Hver afdeling holder beboermgder med dagsorden og referat fire gange om
dret. Formalet er at sikre beboerens indflydelse og at fremme trivsel og
samarbejde mellem beboere og personale. Du kan finde dagsorden og
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referater fra mgderne pd Dialognet (laes om Dialognet og "Tolleren” i
afsnittet "Kommunikation™).

Tolleruphgj har ogsa et beboer- og pargrenderdd, som mgdes fire gange
hvert &r. Formdlet er, at beboernes og de pargrendes viden og idéer
kommer til orde og bruges til at udvikle Tolleruphgj. Der veelges nye
beboere og pérgrende til rddet en gang om Aaret.

To gange om dret arrangerer vi beboer- og pargrende mgde, hvor alle er
velkommen til at deltage. Invitationer laegges i postkassen og vil fremgé af
Dialognet, cirka 4 uger fgr afholdelse.

KOMMUNIKATION

Vi benytter to apps pa Tolleruphgj. En til at informere om, hvad der sker p&
Tolleruphgj og en til at kommunikere med pargrende. De to apps hedder
DialogNet og VitaComm og kan hentes bade til Android- og Apple-enheder.

DialogNet bruges til at dele nyheder, referater, invitationer og generel
information fra omsorgscentret.

VitaComm bruges til at sende korte beskeder mellem personalet og
pargrende. Det kan for eksempel vaere beskeder om, at der mangler
shampoo, eller at du som padrgrende kommer pd besgg. Personalet tjekker
VitaComm dagligt, men svarer ikke ngdvendigvis samme dag.

Ved akutte henvendelser skal du dog altid ringe til os — se
kontaktoplysningerne pa bagsiden af pjecen.

Vi hjeelper dig i gang med at bruge de to apps. Brugernavn og
adgangskode til Dialognet og VitaComm udleveres sammen med
brugervejledning ved indflytning eller ved henvendelse til omradeleder.

Vi har ogsé& manedsbladet “Tolleren”, udgivet af aktivitetscentrets
brugerrdd, hvor du blandt andet finder menuen og kan laese om aktiviteter
p& omsorgscentret i den kommende tid.
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LAGE
Vi har tilknyttet en plejehjemsleege, som kommer ugentligt pd Tolleruphgj.

Du har mulighed for at skifte til denne laege, eller du kan beholde din egen
praktiserende laege.

Det koster ikke noget at skifte til plejehjemslaegen.

TANDLAGE, FRISOR OG FODTERAPEUT

Du har mulighed for at bruge omsorgstandplejen. Omsorgstandplejen
kommer pd Tolleruphgj og udfgrer eftersyn af teender og proteser. Hvis der
skal laves stgrre behandlinger, sker det pd Omsorgstandplejens klinik i
Slangerup. Der er egenbetaling ved brug af Omsorgstandplejen.

Der kommer jaevnligt forskellige fodterapeuter og frisgrer pd Tolleruphgj.

MEDICIN

Du kan veelge at f& medicinen leveret fra apoteket, hvis du indgdr en aftale
med apoteket om dette. Aftalen indebaerer et gebyr hver maned, og der
skal afregnes manedligt via pengeinstitutternes Betalingsservice.

Hvis du ikke har en aftale med apoteket om levering, skal du selv eller dine
pargrende hente medicinen.

Ved akut opstdet sygdom (aften, nat og weekend) er det dine pargrende,
der mé sgrge for at hente eventuel medicin. Der er ogsa mulighed for at
betale for at f& medicinen bragt med taxa.
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Mange zeldre far deres medicin pakket i sma dosisposer fra apoteket.

Dosispakket medicin

Foto: Fra apotekernes informationsmateriale

Hvis du ikke fér dosispakket medicin, beder vi dig om at medbringe
medicindoseringsaesker til 2-4 uger, nér du flytter ind. Askerne kan kgbes
pd apoteket.

Doseringsaeske med
god plads til medicinen

Foto: Produktfoto fra leverandgr

LEDSAGELSE OG TRANSPORT

Personalet har ikke mulighed for at ledsage dig til laege, frisgr, tandlaege
m.v. Dette gaelder ogsd, hvis du skal til undersggelse pa sygehuset.

Du kan sgge om at blive visiteret til Movias handicapkgrsel. Personalet kan
formidle kontakt til Visitationen.

Hvis du skal til egen laege eller speciallaege, kan du bestille karsel i
Frederikssund Kommunes Borgercenter p3 tif. 47 35 10 00.
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Ved behandling pé et sygehus kan du sgge om at f& daekket
transportudgifterne. Du skal kontakte dit undersggelses- eller
behandlingssted for at hgre om dine muligheder for at fa transporttilskud.

GASTER OG OVERNATNING

Hvis du skal have flere gaester, end du selv har plads til, kan du I&ne et
lokale. Du kan bestille mad udefra eller selv medbringe maden. Du stér selv
for borddaekning, servering og oprydning. Kontakt personalet for booking
af lokale.

Du er velkommen til at have overnattende gaester i din bolig. Giv venligst
besked til personalet ved overnatning. Omsorgscentret har ogsd
gaestesenge, som kan lanes efter aftale. Hvis din gaest gnsker at spise
med, kan det som regel lade sig gare efter aftale med omrédelederen eller
teamkoordinatoren.

INDK@B OG BETALING AF FASTE UDGIFTER

Du eller dine pargrende skal selv sgrge for indkgb af badesaebe, shampoo,
tandpasta, tandbgrste, creme o.l. Personalet kan eventuelt bestille varerne
pd apoteket. Dette kraever, at du har en betalingsaftale med apoteket (se
0gsa afsnittet "Medicin”).

Du eller dine pargrende skal ogsa selv sgrge for gvrige indkgb, aerinder i
banken med videre.

Vi anbefaler, at du melder alle faste udgifter til betaling via
Betalingsservice.

FREDERIKSSUND KOMMUNE 11
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REKLAMER

Vi beder dig tage stilling til, om du gnsker at modtage husomdelte reklamer
i din postkasse. Reklamerne kan ofte fylde det meste af pladsen, og vi vil
gerne sikre, at vigtig post ikke gar tabt. Hvis du ikke gnsker at modtage
reklamer, kan du afmelde dem online via FK Distribution.

KONTANTER, SMYKKER OG ANDRE VARDIER
Vi pdtager os ikke ansvaret for at opbevare eller administrere penge.

Opbevaring af kontanter, smykker og vaerdigenstande i boligen sker p&
eget ansvar. Vi anbefaler, at du opbevarer sd fa kontanter i din bolig som
muligt, og at seerligt veerdifulde smykker o.l. opbevares i veerdiboks, der
findes i boligen.

TAIVASK
Vi har en aftale med firmaet Trasbo A/S om vask af privat tg;j.

Tgjet hentes og leveres en gang om ugen, men vi anbefaler en garderobe
svarende til 14 dages forbrug.
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Tajet skal kunne tale normal vask pa 40-60 grader, samt tgrretumbling.
BH'er skal afleveres i en vaskepose.

Er der tgj, der forsvinder eller bliver vasket forkert, beder vi dig om at tage
kontakt til Trasbo pd tif. 47 52 74 35.

RENGORING OG VINDUESPUDSNING
Omfanget af renggring afhaenger af dine konkrete behov. Ofte vil det vaere
sddan, at man far hjzelp til renggring en time hver 14. dag.

Renggring kan omfatte:

Stgvsugning

Gulvvask
Badeveerelsesinventar
Aftgrring af overflader

Renggringen omfatter ogsa at tgrre stgv af. Hvis du har mange
nipsgenstande stdende, fx i din vindueskarm, kan vi dog ikke patage os at
stgve af der.

Kgleskabet i din bolig skal du eller dine pargrende selv gare rent. Hvis vi
opbevarer medicin i kgleskabet, gar vi rent der, hvor medicinen stdr.

Vinduerne bliver pudset indvendigt og udvendigt fire gange om &ret.
Datoerne for vinduespudsning bliver meldt ud i forvejen, s du har
mulighed for at rydde vindueskarmene m.v.

RYGNING
Du ma ryge i din bolig og udendgrs.

Vi beder om, at du tager hensyn til medbeboere og personale, hvis du
ryger. Ryger du indendgrs, skal du holde dgren til din bolig lukket, s& der
ikke kommer rgg ind i feellesarealerne. Af hensyn til arbejdsmiljget ma du
ikke ryge, mens personalet er til stede.
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KABEL-TV, TELEFON OG INTERNET

Du har mulighed for at modtage Kabel-tv, fastnettelefon og internet fra
YouSee.

Du skal kontakte YouSee for at f3 tilsluttet Kabel-tv og internet, og hvis du
@gnsker fastnettelefon.

I alle fzelles opholdsstuer er der TV med TDC “s grundpakke.

EL

Du skal selv til- og afmelde el i boligen ved ind- og udflytning.
Leverandgren veelger du selv.

FORSIKRINGER
Du skal selv sgrge for forsikringer pd samme méde, som du tidligere har
gjort.

BEREDSKAB VED FORSYNINGSKRISE

P& Tolleruphgj har vi lavet et beredskab, der sikrer, at du fortsat kan f&
den stgtte og hjeelp, du har brug for, hvis der indtraeffer en
forsyningskrise. Vi har planer for, hvordan vi sikrer livsngdvendig hjzelp
sdsom ilt og respirationshjzelp, der er afhaengig af strgm. Vi har ogsa sikret
os, at vi har mad, vand, medicin og hygiejneartikler til minimum tre dage.

Vi har sgrget for belysning til faellesarealerne, men du skal selv sgrge for,
at der er batteridrevne lyskilder i din bolig. Det kan fx veere en lyskeede
eller en lanterne, der ogsa kan sprede hygge i den mgrke tid. Husk ogsé
ekstra batterier. Derudover anbefales det, at du har et uldteeppe eller
lignende i skabet, der kan findes frem og give lidt ekstra varme, hvis vi ikke
kan sikre varmeforsyning.

LAS MERE
Du kan lzese mere om Tolleruphgj pa
https://tolleruphoej.frederikssund.dk/
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HUSKELISTE VED INDFLYTNING
Nedenfor har vi samlet de ting, du eller dine pargrende skal sgrge for, nér
du flytter i plejebolig.

Inden du flytter ind, skal du

Underskrive lejekontrakten for plejeboligen

/Endre din adresse pd Borger.dk

Skifte laege, hvis du gnsker at skifte til vores plejehjemslaege
Afmelde reklamer hos FK Distribution, medmindre du gerne vil
modtage reklamer

Undersgge om din indboforsikring fortsat daekker, ndr du er flyttet

Ooooao

O

Nar du flytter, skal du huske at medbringe

Mgbler, undtagen seng og skabe

Dine hjeelpemidler, fx rollator, kgrestol og badebaenk
Eventuelt medicindoseringsaesker til 2-4 uger
Lamper, billeder og lignende

En lyskilde pa batteri, fx en lyskaede eller lanterne
To dyner og to hovedpuder, som kan vaskes pa 60-90 grader
Et varmt taeppe

Taj svarende til 14 dages forbrug

En vasketgjskurv i plastik

Vaskepose til finvask og BH'er

En gulvsvaber med teleskopskaft

ooooooooooo

N&r du er flyttet ind, skal du

O Tilmelde betaling af husleje og servicepakke til Betalingsservice
O Tilmelde betaling af apoteksvarer til Betalingsservice
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KONTAKTOPLYSNINGER

Hovednummer

Centerleder Signe Welcher Nielsen
Omrédeleder plejeboliger:

Sara Clemen Madsen
Teamkoordinator: Lisa T.J. Bovien

Skriv sikkert via Borger.dk

ADRESSE TIL BOLIGERNE
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47 353100
29 36 09 02

215377 11
2946 32 84

Roskildevej 160 B, C, 3600 Frederikssund

B: bolig 33-39
C: bolig 1-12 og 14-25

OMSORGSCENTERET www.frederikssund.dk

TOLLERUPH®@]

Roskildevej 160A
3600 Frederikssund

August 2026
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